QUY TRINH KHAM CHUA BENH
BENH VIEN

QUY TRINH KHAM CHUA BENH BENH VIEN
1/13



. VIET TAT VA GIAI THICH CAC TU VIET TAT

Chir viét tat Dién giai

BN Bénh nhan
BHYT Bao hiém y té
BHXH Bao hiém xa hoi
DCT Pong chi tra
CLS Cén lam sang
XN Xét nghiém
CPHA Chan doan hinh 4nh
PTTT Phéu thuét thi thuat
TCKT Tai chinh ké toan
VAT Gia tr1 gia tang
NCC Nha cung cap

. QUY TRINH NGOAI TRU

QUY TRINH KHAM CHUA BENH BENH VIEN




Két thic

Vién phi

. Quay thuoc
Cira X CiraY bénh vién
1. Pang ky kham 1.Dang ky kham
2.L8y STT kham 2./am thu tuc BHYT
3.NGp tién cong kham 3.L8y STT kham

Kho thudéc BHYT
ngoai tra
Cira X,Y Linh thude
Thanh toan

Phong kham

Chi dinh CLS
Xét nghiém/CBHA

Vién phi
Cuora X,Y
Nop thém tién CLS

Phong xét nghiém/CPHA

Tra két qua qua mang va gidy
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. Tiép dén

. Quy trinh

Tai mdi ctra tiép dén ctia bénh vién c6 thé tiép dén moi loai dbi tuong bénh nhan:
c6 th¢ BHYT va khong thé.

Bénh nhéan ty phan luéng , clra nao it thi vao

Bénh nhan d3 kham lai tai vién truée d6 , & 1an kham mdoi cung ce‘ip cho by phan
tiép don s6 kham cii => b phan tiép don , ding ky kham nhanh hon véi thong tin
trén s6 kham ( M3 bénh nhan )

Bénh nhéan chwa kham tai vién bao gid => qua 1& tin mua s6 kham => tiép dén

xong , ghi ma bénh nhan vao s6 kham , phuc vu lan tiép don sau nhanh hon .

SO Y TE HA NOI
BENH VIEN PA KHOA

SO KHAM CHUA BENH

MA BENH NHAN : 18003XXX

G R e e
ORI i B R e A BN BN

Tt keham whir meme theo sa ey




Nguoi bénh cung cap thé¢ BHYT va gidy chuyén tuyén ( néu c6 ) cho bd phan don
tiép .
Bénh nhan BHYT tiép d6n tai cira nao thi ndp thé tai cira 46, nguoi giir the ky vao

phiéu giir thé¢ BHYT phan “ Tiép d6n ” => Lam can cr khi c¢6 tranh chap .

b séYTEHANOI PID- 19005382
NS T
PHIEU GIU THE BHYT NGOAI TRU
Mi NB: 19005382
Hova tén: DPANG THI _
Gigi tinh/NS: N/ 1971
Dia chi: Phuong Bach Déng, Q. Hai Ba Trung, TP Ha Naéi
Déi tuong: Bao hiém

S6the BHYT: DN4'01701-
Hanthédén:  31/10/2020

KCBBD: 01235-Bénh vién dakhoa An
Viét

Tuyén KCB: Dingtuyén

Muc huong:  80%

Yéu cau kham: Kham ung budéu [Kham cp ciru]
Ngay kham: 10:22 18/12/2019

Phong kham- P.Kham Cap Ctru- Tang 1 Nha C
Ngay nhdp vién: 11 gio 02 ph, ngay 18/12/2019

Chu}'e:n vao khoa: Khoa Kham bénh

TIEP DON
Tra thé BHYT tai cira: (KY, ghi 13 ho tén)
2

BS. Nguyen Duy Khoa
Sau khi tiép don xong => ngudi tiép don in phiéu kham bénh khé gidy A6 cho bénh

nhan + s6 kham bénh mang 1én phong cho kham .

b SO Y TE HANOI PHIEU KHAM BENH
sexevies S ||| WVANION AR
P.KHAM CAP CUU - TANG

1 NHA C
PHONG SO: 111

1

Mi NB: 19005382
Ho va tén: PANG THI _
Gisi tinh/NS:  Nix/ 1971 (48 tudi)
Déi twong: Bio hiém
S5 the BHYT: DN4-01-01_
Hanthédén:  31/10/2020
Yéu cdu kham: Khim ung budu [Kham cip ciru]
Ngavkhim:  10:22 18/12/2019

LE TAN
(Ky¥, ghi r6 ho tén)

BS. Nguvén Duy Khoa




Bénh nhan BHYT sau khi thanh toan dong chi tra => Quay tré lai cira tiép don ban
dau dé 1y thé BHYT , linh thudc va ra vé.

b. Danh sach bio cdo tiép dén.

STT Tén bao cao

Phiéu kham bénh

Béo cdo hoat dong kham bénh

S6 kham bénh

C.

Danh sach thong ké

STT Thong ké

1

Danh séch dén tiép

2

Danh sach bénh nhan

. Kham bénh

Quy trinh kham bénh ctia bénh nhan c6 thé BHYT.

Bénh nhan vao kham 1an luot theo s6 thir tu hién thi trén man hinh cho , két ndi voi
phan mém.

Khi ra y 1énh CLS => in phiéu gdp tat ca chi dinh trong cing mot phiéu chi dinh
CLS chung ,in phiéu STT thyc hién cua tung loai dich vu.

Bac sy kham bénh khi chi dinh CLS can nhdp chan doan so bo hodc theo ICD
twong tng voi cac dich vu CLS . Luu ¥ : Chan doan phai khép voi cac dich vu CLS
nham tranh BHYT xuit toan .

Bac sy ky phiéu chi dinh sau khi in ra dua cho Bn di lam dich vu.

Lay miu bénh pham toan b tai mot phong lay mau tap trung cau khoa kham bénh (
hodc phong lay méu riéng cta khoa xét nghiém ) => Sau d6 k¥ thuat vién chuyén
bénh pham + phiéu chi dinh vao khoa xét nghiém ( phong xét nghiém ) dé thuc
hién dich vu .

Két qua CLS bac s§ co thé doc trén phan mém , hodc xem két qua bénh nhan mang

ve dé ra y 1énh cuoi cung.




Trudng hop bénh nhan lam thi thuét , cling can in ra phiéu chi dinh chuyén khoa
va c6 xac nhan cua bac sy => phong thu thudt moi thuc hién dich vu , nham tranh
that thoat cho vién .

Bn BHYT kham xuyén subt , va chi thanh toan mét 1an Iuc ra vién ( ngoai trir cac
dich vu duogc bac sy y Iénh khong nam trong danh muc chi trd cia BHYT => bénh
nhan cin nop tién nhiing dich vu nay trudc madi cod thé thuc hién dich vu. VD : HIV
, HbsAg...

Pon thudc : in tai phong kham khi d3 dong bénh 4n va co két luan bénh chinh ,
don thudc in ra sé& bao gém tat ca cac loai bénh chinh va cic bénh kém theo khac ,
tranh viéc BHYT xuét toan don thudc khong phu hop véi chan doan .

Phiéu thanh toan BHYT miu 01BV: in tai phong kham , giup bac s§ xac nhan lai
mét 1an nita cac dich vu di chi dinh cho bénh nhan di du chua ,dé giam un tic cho
tai chinh ké toan , thay vi tt ca BN duoc in tai TCKT nhu quy trinh cii .

Phong kham in cac loai phiéu : Chuyén vién , phiéu hen tai kham , phiéu kham
bénh vao vién , tiy theo xtr tri cia bac sy dong thoi bac sy xac nhan vao cac phiéu

diain.

. Quy trinh kham bénh cta bénh nhan khong thé BHYT

Bénh nhan vién phi khong thanh toan mau 01BV , ma bénh nhan ndp tién cho thu
ngan trudc khi lam dich vu.

Pon thubc 1a don thude viét tay ( truong hop bénh nhan mua thuéc bénh ngoai
bénh vién ) . Bon thudc ké trén phén mém ( truong hop bénh nhan mua thude tai
nha thubc bénh vién ) .

Khi kham xong bac sy bat budc két thuc bénh 4n trong phong kham => ké toan
thu du tién va dong bang bénh an cta bénh nhan.

Céc quy trinh con lai gidng v&i quy trinh cau bénh nhan BHYT .

. Quy trinh cho ngud¢i bénh kham thém phong kham .

Bénh nhan dang kham chuyén khoa X c6 nhu cau kham thém chuyén khoa Y => tai
phong kham béc sy chuyén thang bénh nhan sang phong kham khac thay vi phai
quay lai tiép d6n tick thém phong.

DPon thubc mdi phong kham sé& in gdp tit ca tai phong kham cubi, cting xir tri bénh

nhan.




- Pon thudc in kém chan doan chinh va chan doan kém theo cau cac phong kham
trude do .

- Cac dich vy bénh nhan da lam ¢ phong kham trude , khong dugce phép chi dinh &
phong kham sau.

- Chi phi ctia bénh nhan BHYT khi in ra s& gop tt ca chi phi cua phong kham trudc
trén mot phiéu thanh toan mau 01BV cia BHXH.

d. Danh sach bao cao kham bénh.

STT | Danh sach phiéu, bao cao

1 Bang ké kham chira bénh

2 Phiéu chi dinh dich vu chua thanh toan
3 Phiéu chi dinh dich vu chung

4 Phiéu chi dinh cén 1am sang

5 Phiéu thanh toan vién phi ngoai tra
6 Phiéu thanh toan BHYT biéu 01BV
7 Gidy ra vién

8 Gidy chuyén vién

9 Gidy nhap vién

10 Bénh an kham bénh

11 S6 kham bénh

12 Phiéu phau thuat ngoai tra

13 Phiéu chi dinh dich vu CDHA

14 Phiéu chi dinh xét nghiém

15 Phiéu chi dinh chuyén khoa

16 Pon thuéc BHYT

17 Pon thudc vién phi

18 Phiéu diéu tri ngoai tra




C.QUY TRINH PIEU TRI NOI TRU .

Phong kham

Chi dinh nhap vién QUY TRiNH D[EU TR|
NOI TRU

Khoa khéc Nhép vién

Chi dinh chuyén khoa

Clra Z

1.Lam thu tuc nhap vién

2.Tam (ng vao vién

Khoa CLSXN/CDHA
Thuc hién dich vu

Chuyén khoa Chi dinh
Hét tién
tam (rng

Dich vu ky

. Can lam sang
thuat khac

s

Tra két qua
qua mang

WS i Chi dinh

KHOA DIEU

TRI NOI TRU A .
Ké don thudc

Tbng hop thube
Linh thubc Kho dugc
Thuoc/vat tu

Chi dinh
Khoa GMHS Phau thuat

Thuc hién phau

. Ra vién
thuat

Chuyén khoa

Clra Z

Thanh toan cho bénh ra vién

1. Quy trinh tiép nhin bénh nhan ndi tru .
- Khi bénh nhan duoc phong kham xt tri nhap vién. Hanh chinh khoa s& tiép nhén
bénh nhén phan phong, budng, giudng , bac si diéu tri, loai bénh an. Nhap chan
doan chinh va chuan doan di kém khi nhap khoa (Chan doén nay c6 thé khac hodc

giong chuan doan khi xtr tri & khdm bénh)
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Khong cho phép tiép don bénh nhan noi tra tai khoa , tat ca can thong qua phong
kham.

Bénh nhan trude khi vao diéu ndi tra can tam Gng tién , so tién do thu ngan quy
dinh.

Tai khoa diéu dudng hanh chinh can kién tra lai thong tin hanh chinh , théng tin
quyén loi caa bénh nhan trude khi chuyén bénh nhan vao khoa diéu tri.

Khoa giit thé¢ BHYT va gidy chuyén tuyén ctia bénh nhan néu c6 .

2. Quy trinh diéu tri bénh.

Bénh nhan vao modul diéu tri s& thao tac chi dinh thudc va dich vu tuong tu nhu
kham bénh. Nhung thudc va dich vu ¢ ndi tra tiry trudng hop s& gan vi mot phiéu
diéu tri. (Can phai c6 phiéu diéu tri dé thude vi dich vu gan vao)

Béc si sé& thao tac nhép lidu vao cac mau gidy to trong bénh an bénh nhan (Néu co).

+ Bia bénh an (tuy theo loai BA la gi ma mau va form nhap li¢u cta bia bénh an s€
khac nhau gém c6 3 phan chinh 13 phan hanh chinh, bénh 4n va tong két bénh an)

+ Phiéu diéu tri (C6 gan v&i thude va dich vu béc si chi dinh)

+ Phiéu cham séc,

+ Phiéu truyén dich

+ Phiéu chirc ning song

+ Bién ban hoi chan

+ Bién ban hoi chan phiu thuét

+ Phiéu so két 15 ngay diéu tri

+ Phiéu tién st di Gmg

+ Phiéu tuyén mau

+ Phiéu do chirc niang ho hap

+ Gidy thtr phan tmg thude

+ Phiéu theo ddi di ting

+ Ban kiém an toan phau thuat

+ Phiéu kham gy mé trudc mo

+ Phiéu gay mé hdi strc

+ Phiéu biéu d6 chuyén da

+ Phiéu cam doan phu thuat thu thuat

+ Gidy nghi 6m




+ Phiéu danh gia dinh dudng

+ Phiéu Iuong gia hoat dong chirc ning

+ Phiéu kham va thuc hién phuc hdi chirc nang

+ Chung nhan thuong tich

+ Phiéu phan tich va sir dung thudc

+ Phiéu cam két st dung dich vu yéu cau

(Ngoai cac mau hiéu do bd y té quy dinh thi bénh vién s& c6 mot sé mau phiéu tiy
bién c6 thé cho bac si tao va str dung form gd nhu word)

Bénh nhan ngi tra thuc hién tam ing tién trong qué trinh diéu tri , va thanh toan chi
mot 1an duy nhét trudce khi ra vién.

Phiéu chi dinh CLS , két qua CLS , gidy chimg sinh, to diéu tri phiéu chim soc déu
duoc in ra, bac sy ky va luu lai trong ho so bénh 4n cta bénh nhan.

Trong qué trinh diéu tri , néu téng s6 tién chi phi cua bénh nhan vuot s6 tién tam
g 100.000d ( s6 tién canh béo c6 thé diéu chinh theo yéu ciu cia vién ) , phan
mém s& hién thi canh bao => khoa ¢6 trach nhiém nhic nhé bénh nhan ra thu ngan
ndp thém tién tam tng , s tién tam tmg thém do khoa yéu cau , cin ct vao tinh
hinh diu trj va dich vu bénh nhén dugc chi dinh.

Khoa chiu trach nhiém véi truong hop ngudi bénh trbn vién va téng chi phi cua
bénh nhén 16n hon sd tién tam ung 100.000d .

Toan b bénh pham l4y tir khoa , y ta tong hop mang bénh pham + phiéu chi dinh
xuéng khoa XN dé thuc hién .

Cho t6i khi bénh nhan ra vién van dugc quyén bo sung thé¢ BHYT va dugc BHYT
chi tra tat ca dv nam trong danh muc BHYT chi tra trong ca qua trinh diéu trj trudc
do .

Truong hop BN chuyén khoa diéu tri, thi tai khoa cii s& khong thao tac dugc trén
hd so bénh 4n cta bénh nhan (ké thude , dich vu.. ). néu mudn chinh sira yeu cAu
IT vién hd trg hodc phan quyén mo¢ lai bénh an.

Phiéu thanh toan mau 02BV dugc in tai khoa diéu tri . Truong hop BN BHYT
dugc bac sy chi dinh nhiing dich vu khong nam trong danh muc BHYT chi trad =>
thanh toan sé tach chi phi thanh hai phoi thanh toan riéng bi¢t mang ra thanh toan .
Thudc / vat tu s& 1a tong hop tat ca don thudc ctia bénh nhan trong khoa mang di

linh mét 1an trén khoa dugc/kho vt tu.




Thude / vat tu s& tach theo tung loai : Huong than , gay nghién , vat tu , héa chét ..
Mot sb loai thudce dic biét cho chuyén khoa thuong xuyén st dung , hoac thude str
dung cho bénh nhan c6 thé 1ay luon tai ta truc.

Bénh nhan dung thudc 1é thi c¢6 thé linh tai ti truc , khi da du so lugng chin => ¢
thé tong hop mang 1én dé nhap bu co sd.

Khi két thuc diéu tri s& kiém tra ddm bdo cac don thudc, vat tu da dwoc xuét kho,
dich vu da c6 két qua va budc cudi cung 1a xtr tri BN. Tuy theo loai xt tri ra vién
chuyén tuyén ma in gidy to va form nhap liéu phu hop.

b. Danh sach bdo cdo , mau biéu , phicu..

STT Tén bao cao

1 | Bang ké kham chira bénh

2 | Phiéu thanh toan BHYT 02BV

3 | Bao cao hoat dong diéu tri

4 S ra vao vién, chuyén vién

5 | Bangy lénh thudc hang ngay

6 | SO tong hop thudc hang ngay

7 | Bao cho tién giudong

8 | Bang theo doi givdng bénh hang ngay
9 | B4o c4o sir dung thudc

10 | Phiéu theo d&i thude/vat tu diéu tri

11 | Phiéu cong khai thudc/vat tu/dich vu k¥ thuat
12 Giéy hen thanh toan ra vién

13 | Gidy ra vién

14 | Gidy chuyén tuyén

15 | Phiéu thyc hién CDHA ndi trit

16 | Phiéu thyc hién XN ndi tra

17 | Phiéu thuc hién chuyén khoa

18 | Gidy nghi 6m

19 | Phiéu chim soc
20 | Phiéu theo ddi chtic nang séng
21 | Bién ban hoi chan







